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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la implementacién de un taller basado en el modelo
narrativo y su contribucion a la co-construccion de narrativas resilientes y agencia personal en
adolescentes de nivel medio superior. La investigacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo, con
un disefio descriptivo, en un contexto escolar, especificamente la Preparatoria no. 1 de la Universidad
Autonoma de Nayarit, con la participacion de 46 estudiantes de entre 16 y 17 afios. Como estrategia
metodoldgica se empled un taller narrativo centrado en la externalizacion del problema, el uso de
relatos simbdlicos y espacios de reflexion grupal, los cuales permitieron explorar los significados que
los adolescentes atribuian a sus experiencias de dificultad. Los resultados evidencian que, a través del
proceso narrativo, los participantes lograron distanciar su identidad del problema, reconocer recursos
personales y relacionales previamente invisibilizados y construir relatos alternativos mas amplios y
esperanzadores sobre si mismos. Asi mismo, se observo un fortalecimiento de la percepcion de agencia
personal y una resignificacion de las experiencias adversas en el contexto escolar. Se concluye que el
enfoque narrativo constituye una herramienta pertinente para trabajar la resiliencia en adolescentes, al
favorecer procesos de resignificaciéon, reconocimiento y participaciéon en la construccion de su

identidad.
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Co-construction of adolescent resilience from a narrative
approach in upper secondary education

ABSTRACT

This study aimed to analyze the implementation of a workshop based on the narrative model and its
contribution to building resilient narratives and personal agency in high school students. The research
was conducted using a qualitative approach with a descriptive design in a school setting, specifically
Preparatory School No. 1 of the Autonomous University of Nayarit, with the participation of 46 students
aged 16 to 17. The methodological strategy employed was a narrative workshop focused on
externalizing the problem, using symbolic narratives, and providing spaces for group reflection. These
elements allowed for exploring the meanings that the adolescents attributed to their difficult
experiences. The results show that, through the narrative process, participants were able to distance
their identity from the problem, recognize previously invisible personal and relational resources, and
construct broader and more hopeful alternative narratives about themselves. Furthermore, a
strengthening of the perception of personal agency and a reinterpretation of adverse experiences within
the school context were observed. It is concluded that the narrative approach is a relevant tool for
working on resilience in adolescents, by promoting processes of reinterpretation, recognition and

participation in the construction of their identity.
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INTRODUCCION

La adolescencia constituye una etapa del desarrollo caracterizada por profundos cambios bioldgicos,
psicolégicos y sociales (Pesantez, 20022, p. 7) en la que las y los adolescentes construyen activamente
su identidad en interaccion con los contextos en los que se desenvuelven, particularmente el familiar
y el escolar. En donde “la tarea del adolescente es conseguir la identidad del yo, que definira la
conciencia de quien es uno mismo y hacia dénde va. El sentido de identidad inicia en la adolescencia
y se continuard toda la vida” (Pedreira y Martin, 2000, p. 84).

En este proceso, las experiencias adversas, los discursos institucionales y las relaciones significativas
pueden influir de manera determinante en la forma en que los adolescentes se perciben a si mismos y
en los significados que atribuyen a sus vivencias.

En el &mbito escolar, dichas experiencias adquieren especial relevancia, ya que la escuela no solo es
un espacio de aprendizaje académico, sino también un escenario central para el reconocimiento y la
construccion del sentido de pertenencia. Asi pues, para Henderson y Milstein (2005) las escuelas,
entendidas como organizaciones, asi como el &mbito educativo en su conjunto, pueden desempefiar un
papel fundamental en el fortalecimiento de la resiliencia. Tras la familia, el entorno escolar constituye
el espacio més favorable para que los estudiantes vivan experiencias y encuentren condiciones que
faciliten el desarrollo de esta capacidad.

Cuando los adolescentes enfrentan situaciones de dificultad, y especificamente en el &mbito escolar,
existe el riesgo de que estas vivencias se organicen en narrativas saturadas por el problema, las cuales
pueden limitar su percepcién de si mismos y reducir sus posibilidades de accion.

En este sentido, el problema de investigacion que orienta el presente estudio se centra en comprender
como los adolescentes construyen relatos sobre si mismos frente a las adversidades que experimentan
en este contexto y de qué manera dichas narrativas influyen en la construcciéon de su identidad, su
agencia personal y sus procesos de resiliencia.

La investigacion se llevo a cabo en la Unidad Académica Preparatoria no. 1 de la Universidad

Auténoma de Nayarit con 46 adolescentes de 16 y 17 afios. Este escenario resulta particularmente

significativo debido a las multiples demandas escolares, sociales y personales que enfrentan los




estudiantes en esta etapa, asi como a la coexistencia de realidades diversas, como el estudio
combinado con el trabajo, las responsabilidades familiares y la presion por el rendimiento escolar.
Comprender como los adolescentes narran sus experiencias dentro de este contexto permite visibilizar
no solo las dificultades que enfrentan, sino también los recursos, las estrategias y significados que
construyen para afrontarlas.

Desde esta perspectiva, abordar la resiliencia no como un rasgo personal aislado, sino como uno
relacional y contextual, resulta fundamental para el disefio de précticas educativas y psicoeducativas
mas empaticas y transformadoras. Asi mismo, el enfoque narrativo ofrece herramientas conceptuales
y metodoldgicas que permiten resignificar las experiencias adversas y ampliar las posibilidades de
accién y agencia personal en los adolescentes. Ya que para Henderson y Milstein (2005) es fundamental
entender qué es la resiliencia, reconocer su relevancia y analizar cémo el ambito escolar puede
contribuir a que los individuos afronten las dificultades y se desarrollen como estudiantes, profesionales
y ciudadanos més capaces y preparados para el éxito.

El presente trabajo se sustenta tedricamente en el modelo de la terapia narrativa propuesto por White
y Epston (2007), particularmente en el concepto de externalizacion, el cual plantea que “los problemas
no son las personas”, sino entidades separadas de la identidad individual. Esta perspectiva se
complementa con los aportes sobre resiliencia en el &mbito escolar desarrollados por Henderson y
Milstein (2005), quienes enfatizan la importancia de los vinculos de apoyo, el reconocimiento y las
précticas institucionales en la promocion del bienestar adolescente. Asi mismo, se retoman aportes de
Campillo (2009) y otros autores que abordan la construccién narrativa de la identidad y la agencia
personal en contextos educativos.

A partir de lo anterior, el objetivo general de esta investigacion es analizar como un taller basado en el
modelo narrativo y en la externalizacién del problema contribuye a la construccion de narrativas de
resiliencia y agencia personal en adolescentes de nivel medio superior dentro del contexto educativo.
Se busca aportar evidencias que fortalezcan la comprension de los procesos narrativos implicados en
la resiliencia adolescente y orientadas a futuras intervenciones desde una perspectiva sistémico-

narrativa.
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METODOLOGIA

La investigacion se desarroll¢ utilizando el método cualitativo por medio de un disefio narrativo
centrado en el anélisis de los relatos construidos por los participantes. La poblacién de estudio estuvo
conformada por 46 adolescentes de 16 y 17 afios inscritos en la Unidad Académica Preparatoria No.
1 de la Universidad Auténoma de Nayarit; se trabajé con una muestra no probabilistica por
conveniencia, seleccionada en funcion del acceso y disponibilidad institucional. Los participantes, al
ser menores de edad, se les entregd y explicd detalladamente el consentimiento informado para que
fuera autorizada su participacion por ellos y sus tutores. El grupo permitié la recoleccion de la
informacion por medio de audio y actividades manuales sobre experiencias adversas enfrentadas en
su vida, todo esto con la guia y tomando en cuenta el codigo ético llevado a cabo por la psicéloga
titular del proyecto.

El procedimiento sistematico de los audios consistié en un analisis cualitativo interpretativo desde el
enfoque sistémico narrativo; el material fue transcrito de manera literal y revisado en tres ocasiones y
la unidad de anélisis estuvo constituida por enunciados discursivos con carga semantica significativa.
El procedimiento analitico se desarrollé en tres fases; el primero consistia en una lectura exploratoria,
el segundo en la identificacién manual de frases y expresiones asociadas a procesos de externalizacién
y resiliencia y el tercero en la categorizacion en funcion de criterios tedricos previamente definidos.
Se consideraron indicadores de externalizacion aquellas expresiones que evidenciaran separacion
entre identidad y problema, personificaciéon del sintoma o atribuciones relacionales del conflicto. En
cuanto a resiliencia, se identificaron enunciados que denotaran agencia personal, resignificacion de la
experiencia y referencia a recursos individuales.

Se disefiaron actividades tomando en cuenta los principios de la construccién de la resiliencia en la
escuela (Henderson y Milstein, 2005) y las bases teoricas del modelo narrativo (White y Epston, 2007)
especificamente la externalizacién. Por lo cual, se llevaron a cabo preguntas y actividades que
contribuyeron a la misma permitiendo explorar como los adolescentes experimentan sus experiencias,

atribuyen significados y construyen identidades en relacién con su entorno escolar (Campillo, 2009).
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El taller se dividid en 4 moddulos con una duracion en total de 2 horas, en cada uno se llevo a cabo una
actividad diferente pero secuencial relacionados con la resiliencia escolar y la externalizacion.

No se realizdé ninguna intervencion experimental y la recoleccién de los datos se efectué en un
momento especifico en el tiempo.

Primer Modulo: Introduccion “Dos verdades y una mentira”

Cada participante comparti¢ tres afirmaciones sobre si mismo de las cuales dos son verdaderas y una
falsa, el resto del grupo debia adivinar cual es la mentira. Esta actividad permitié explorar como se
presentan ante otros y como sus relatos generan percepciones. White (2007) sefiala que muchas veces
las personas llegan a definirse a si mismas a partir de un relato limitado y negativo, influenciado por
discursos sociales y familiares que refuerzan la narrativa problemaética y bloquean la posibilidad de
construccién de nuevas alternativas que posibiliten la visibilizacion de los recursos, saberes y
habilidades de las y los adolescentes. A su vez, sirvi6 de apoyo como actividad rompehielo para
fomentar la confianza y conocer aspectos personales de los demés integrantes.

Segundo Modulo: Conversacion guiada “Los problemas no son las personas”

Los adolescentes, estando en circulo, se les guio con una serie de preguntas para externar aquello que
consideraran vefan como un problema, de tal forma que llegaran a redefinir su relacion con lo que les
limitara, abriendo la posibilidad de nuevas formas de accion y significado. Para Campillo (2009) la
historia saturada por el problema reduce la experiencia a un solo relato y puede llevarnos a vernos
desde una identidad negativa y rigida. Cuando el problema ocupa el centro, limita nuestras
posibilidades de cambio y nos define de forma parcial, ocultando otros recursos y dimensiones de
quienes somos. Asipues, esta actividad les permite reconocer la diferencia entre su identidad personal
y los problemas que enfrentan.

Algunas de las preguntas se encuentran en el Anexo 1.

Tercer Modulo: Actividad manual

A partir del problema identificado, en el piso y con material reciclado los adolescentes crearon una

figura, a la cual dieron una imagen y caracteristicas visibles. Se buscé que externalizaran el problema

materializdndolo como una creacion simboélica promoviendo una perspectiva reflexiva y orientada al




cambio. “La externalizacion es un abordaje terapéutico que insta a las personas a cosificar y, a veces,
a personificar, los problemas que las oprimen. En este proceso, el problema se convierte en una
identidad separada, externa, por tanto, a la persona o a la relacion a la que se le atribuia” (White y
Epston, 1999, p. 53).

Cuarto Modulo: Cierre “Que pasa si decido no cooperar con ese problema”

En circulo, se concluyé la sesion con una lluvia de ideas que se tornaron reflexivas; estas de igual forma
con preguntas guiadas. Al decidir no colaborar con el problema, el adolescente comienza a redefinir
su identidad en términos de leccion, poder y accion consciente en lugar de verse determinado por la
dificultad. Para White (1994) En el espacio que se abre a partir de esa separacion, las personas pueden
liberarse para explorar nuevas ideas y versiones preferidas de si mismas. Esto a su vez, nos apoya en
el camino hacia la consolidacién de la agencia personal.

Algunas preguntas se encuentran en el Anexo 2.

RESULTADOS Y DISCUSION

Después de analizar las respuestas obtenidas por lo adolescentes de preparatoria durante las
actividades del taller con registro en audio y actividades manuales, desde la perspectiva del modelo
narrativo de  White y Epston, se encontraron las siguientes categorias de andlisis enfocadas en la
externalizacion y la resiliencia.

La construccion relacional de la identidad:

Lo relatos de los adolescentes participantes evidencian que la identidad no es concebida como un
tributo fijo o individual, sino como un proceso dindmico y relacional que se configura en interaccién
con personas significativas para ellos, como son familia, amigos o docentes, y con el contexto escolar.
Para Gonzélez (2023) la identidad implica un ejercicio de observacion, autorreflexion y
comparacion, generalmente inconsciente, en el que un individuo forma una opinién de si mismo a
partir de su propio autoconcepto y en comparacion con los otros.

En esta categoria, los adolescentes mostraron una clara capacidad reflexiva para diferenciar entre

“quienes son” y las opiniones externas que reciben, particularmente las emitidas por figuras de

autoridad.




Sibien, varios participantes sefialaron que los comentarios de los docentes “no les afectan” de manera
personal, sus narrativas revelan una sensibilidad relacional, es decir, cuando perciben que un
compafiero se ve afectado por un juicio o generalizacién, experimentan malestar indirecto. Esto sugiere
la presencia de empatia en el grupo que matiza la aparente indiferencia frente a la critica docente y
refuerza la idea de que la identidad adolescente se co-construyen en el vinculo con los otros.

Asi mismo, fueron los mismos estudiantes quienes establecieron sus propios criterios para otorgar peso
a las opiniones ajenas. Las narrativas muestran que la relevancia de un comentario depende de la
cercania y la confianza més que de la autoridad formal, y este resultado coincide con el planteamiento
sistémico que habla sobre el caracter contextual y relacional de la identidad.

La externalizacion del problema y la agencia personal:

La actividad de externalizacion permitioé observar un desplazamiento significativo en la forma en que
los adolescentes se posicionan frente a sus dificultades. Al materializar el problema en una figura
simbdlica como son los materiales reciclados, los participantes lograron separarse del discurso del
problema, describirlo con mayor claridad y reflexionar sobre su influencia en la vida cotidiana.
Partiendo de lo anterior y en coherencia con una perspectiva sistémico-narrativa, White y Epston
(1990) argumentan que las personas organizan sus experiencias vitales a través de historias, y que
dichas historias son co-construidas en contextos relacionales.

En varios casos, algunos participantes asignaron nombres a sus problemas como “desesperacion” “una
parte de mi”, lo que facilitd una narrativa en la que el problema deja de ser una caracteristica inherente
de la persona y pasa a ser una entidad, con la que se puede negociar o resistir.

Aparecieron relatos de agencia personal en donde reconocen su capacidad para decidir como
relacionarse con el problema.

En la actividad de cierre pasaron a discursos como “puedo decidir” o “puedo hacer algo distinto”.

La resiliencia en el contexto escolar:

La resiliencia se pudo ver no como un rasgo individual solamente, sino como un proceso apoyado en

redes relacionales y contextos concretos, por ejemplo, el escolar. Los adolescentes que trabajan y

estudian simultdneamente describieron su experiencia en términos de responsabilidad, autonomia y
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aporte familiar méas que desde la precariedad o victimizacion. Varios participantes interpretaron el
trabajo como una fuente de aprendizaje y fortalecimiento personal.

Menciona Munist et. al. (2007) cuando esté presente la resiliencia, posibilita que la persona tolere,
gestione y mitigue las repercusiones psicolégicas, fisiologicas, conductuales y sociales derivadas de
experiencias sin que ello altere su trayectoria de desarrollo ni obstaculice la construcciéon de un
significado adecuado de lo vivido y de sus propias respuestas.

Sin embargo, algunos relatos evidencian una percepcion de incomprension por parte de algunos
docentes, quienes asumen que “la tnica obligacion del estudiante es estudiar” invisibilizando otras
responsabilidades o actividades personales como las extracurriculares o recreativas. Este contraste
sugiere que la resiliencia escolar no depende solo de recursos individuales, sino también de practicas
institucionales més empaticas.

Los resultados respaldan la propuesta de Henderson y Milstein (2003), al mostrar que la resiliencia se
potencia cuando existen vinculos de apoyo y reconocimiento.

Tlustraciones, tablas, figuras

Tabla 1

Carta descriptiva: Nombrando al problema (Externalizacion)

Objetivo: Identificar las narrativas dominantes saturadas de problema y fomentar la
externalizacion de estas, de tal forma que ayude a los adolescentes a distinguirse del problema.
Dirigido a: Adolescentes entre 16 y 17 afios

Duracién: 2 horas

Metodologia: Exposicion dialogada, anélisis y ejercicios vivenciales.

Teorias
Moédulos  Contenido Actividad que Material  Duracién
respaldan
las
técnicas
Presentacion por parte de quien
impartira los talleres explicando
el documento de consentimiento
Introduccion:  informado y los acuerdos como
grupo de trabajo.
Moédulo  Presentaciéon
1 Din&mica
inicial de Sin 15 min

INDEXA




integracion “Dos verdades y una mentira”
e Objetivo: Romper el
hielo,  fomentar la
confianza y conocer
aspectos personales de
los demés.

e Sentido
Permite a los
adolescentes  explorar

coémo se presentan ante

narrativo:

otros y cémo sus relatos
generan percepciones.

material

Tema: “Los problemas no son
las personas”
(preguntas guiadas al final de la
carta descriptiva)

e Objetivo: Guiar a los
adolescentes a
reconocer la diferencia
entre  su identidad
personal y los problemas

Moédulo  Conversacion
2 guiada
que enfrentan.

e Sentido narrativo: Los
adolescentes pueden
comenzar a redefinir su
relacion con aquello que
les limita, abriendo la
posibilidad de nuevas
formas de
significado.

accion y

Guia de
preguntas

Campillo,

R. (2009,

pag. 38-
48)

20 min

Crear una figura con materiales
reciclados a partir del problema
que el adolescente identifique

e Objetivo: Externalizar el
problema
materializdndolo  fuera

Modulo Actividad del adolescente,
3 manual adquiriendo forma y

nombre propio.

Estambre,
botellas
recicladas,
carton,
plumones,
tijeras y
cinta

Campillo, 30 min
R. (20009,

pag. 46)
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Sentido narrativo:
Mediante la
externalizacion narrativa
y la creacion simbolica
de dichos problemas, se
busca promover
perspectiva reflexiva y
orientada al cambio.

una

Moédulo  Cierre grupal:
4 Reflexion

Tema: ;Qué pasa si decido no
cooperar con ese problema?
(preguntas guiadas al final de la

carta descriptiva)

Objetivo: Consolidar
una experiencia de
agencia personal.
Sentido narrativo: Al
decidir no colaborar con
el problema, el
adolescente empieza a
redefinir su identidad en
términos de eleccion,
poder y accion
consciente, en lugar de
verse determinado por la
dificultad.

Campillo,

R. (2009,

pag. 46-
48)

adhesiva.

Guia de
preguntas

25 min

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 1

Preguntas guiadas correspondientes al MODULQ 2 “Conversacion guiada con el Tema: “Los problemas no

son las personas”

a) Realizar en primera instancia una introduccion sobre la etapa en la que se encuentran mencionando

lo siguiente:

“...es comun encontrarse con situaciones desagradables en los diferentes lugares o &mbitos donde se

desarrollan, por ejemplo, en sus casas o en la escuela; algunas de esas situaciones desagradables

derivan a que algunas personas les establezcan etiquetas que parecen determinar su forma de ser y se

INDEXA




convierten en parte de su identidad, ;Qué etiquetas han escuchado que les han puesto individualmente
que no les agradan? ...”
b) Seguido de esto continuare a realizar preguntas especificas en el orden en el que se establece en el
Mapa de la posicion 1, en Campillo (2009, p. 42) basado en White y Michael (2005, p. 8 y 2007, p. 55).
1. Caracterizacion del problema: ;Como se presenta el problema?
2, Experiencia de los efectos del problema en la vida: Cuando se presenta ;Qué efectos tiene, jqué
es lo que hace? ;Qué consecuencias tiene el que se aparezca?
3. Evaluar los efectos tomando una posiciéon: ;Como ves lo que pasa cuando aparece el problema,
crees que es algo con lo que puedas vivir?
4. Justificacion de la evaluacion: ;Por qué crees que es importante que reconozcas que no quieres
el efecto que esta ocasionado el problema?
Anexo 2
Preguntas guiadas correspondientes al Mddulo 4 Cierre grupal reflexivo con el Tema: ;Qué pasa si decido no
cooperar con ese problema?
Realizare en primera instancia una introduccion con una breve recapitulacion de las actividades del
dia.
“...el dia de hoy hicimos varias actividades hablando sobre las situaciones incomodas que
vivimos en diferentes lugares, y ustedes los presentaron hablando y expresandolo de diferentes
formas, ahora les pregunto...”
Por tltimo, realizo 2 preguntas y el como se sienten:
1) ;Que diferencia ha hecho hablar del problema? 29 ;Qué descubriste que antes no veias?
CONCLUSIONES
Los resultados van de la mano con el modelo de terapia narrativa de White y Epston (2007), al mostrar
que la externalizacion facilita nuevas posiciones identitarias y abre posibilidades de accion. Asi mismo,
aportan evidencia sobre como los adolescentes construyen narrativas de resiliencia en contextos
educativos reales lo que constituye una contribucion relevante al enfoque sistémico narrativo en

poblacion adolescente. Como implicacion practica especifica, podemos mencionar que, previo a la
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implementacion formal de talleres o intervenciones grupales, el profesional que las lleve a cabo podria
realizar encuentros de acercamientos iniciales con el propésito de familiarizarse con la dinamica que
efectien y facilitar la construccién de rapport. Este contacto preliminar puede favorecer un clima de
confianza que posteriormente potencie la disposicion a la externalizacion del problema. Desde una
perspectiva sistémica narrativa, el establecimiento temprano de una relacién colaborativa mejora la
alianza de trabajo y crea también condiciones relacionales que amplifiquen las respuestas obtenidas,
fortaleciendo los efectos de la intervencion.
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